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КАК ЗАПИСАТЬСЯ НА ПРИЁМ? 

К участковому педиатру можно записаться напрямую.  

А вот к узкому специалисту (невролог, хирург, ЛОР и т.п.) обычно нужно направление  

от педиатра – система это покажет при попытке записи 
 Способы записи: 

Портал «Госуслуги» 

В личном кабинете зайдите в раздел «Здоровье» → «Запись на приём 

к врачу». Если записываете ребёнка, заранее добавьте его данные  

в раздел «Семья и дети» — система подтянет их автоматически 

Мессенджер MAX 

Найдите мини-приложение «Запись к врачу. 

Свердловская область» (можно по ссылке 

@k_vrachu_sverdlovsk_bot). Для входа введите 

номер СНИЛС и дату рождения 

 

По телефону 

Позвоните в наш call-центр +7 (343) 228-59-33 

или на единую горячую линию Свердловской 

области: 8 800 1000-153 (звонок бесплатный) 

 

Лично в 

регистратуре 

поликлиники 

Потребуется только полис ОМС и документ, удостоверяющий 

личность: свидетельство о рождении ребенка либо паспорт РФ  

у детей старше 14 лет 

 Несколько важных моментов: 
Чтобы записаться онлайн, нужно быть прикреплённым к этой поликлинике и иметь 

подтверждённую учётную запись на «Госуслугах». Также понадобится действующий полис 

ОМС 

Расписание на порталах формируется только на 14 дней вперёд 

Если свободных слотов нет, вас могут добавить в лист ожидания — когда появится окно,  

с вами свяжутся 

Расписание иногда меняется. Перед визитом советую уточнить график врача в регистратуре 

 Что взять с собой на приём? 
Полис ОМС и документ, удостоверяющий личность (ваш – как представителя ребёнка). 

Если ребёнку уже есть 14 лет — его собственный паспорт 

Помните: Если состояние ребёнка требует срочного вмешательства,  

не ждите записи — вызывайте скорую (103 или 112) 

Будьте здоровы! 
 


