
прАвиJIА
ПРЕДОСТАВЛЕНИrI IUIАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУТ В ГАУЗ СО <ДГКБ N9 11)

II. Условия предостiвления платньD( медd+.Iнсюо( услуг

Приложсние Л9 l к Приказу m <30> авгусга 202Зг,ь ча5

I. Обuц,rе положеrоrя

1. Насгоящие Правила опредеJUIют порядок и условиrI предоставления в ГдУЗ СО <flКГБ Nч

11> гралlцанам и юридиrIеским лиц;lм IUIатные медицинские и (и.rи) немедицинсюrе услуги.
Платные медицинские услуги регламектируются законодательством Российской Федерации, а

именно: Гра;t<данским кодексом Российской Федерации и Постановлением Правительства

РоссийскоЙ Федерации от 1]. мая 202Зг, Ns 7зб (об угвер}кдении Правил предосгавления

медицинскими организациями платных медицинских услуг, внести изменения в некоторые акгы

Правительства Российской Федерации и признании }тратившим сиJIу Посгalновления

Правrгельства Российской Федерации от 04 окгября 2012г. Ns 1006>.

2. ,Щ,ля целей настоящих Правил использFотся следующие основные понJIтия:

(платные медд_тдlские усJrуп{> - медицинские услуги, предоставлrIемЫе На ВОЗМеЗДНОЙ ОСНОВе

за счет личньlх средств граr(дан, средств работодателей и иных средств на основании договоров,

в том числе договоров добровольного медицинского стрilхования (дмее - договоры);
((зalк&1.Iик) - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать иlп{ пРИОбРеСТИ

IuIатные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медиIцнские

услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
(потребитеrь> - физическое лицо, имеющее намерение поrryчить платные медш+rнскjе услуги

либо полу,rающее IUIатные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитель, полу.lающий rulатные медицинские услуги, является пациентом, на которого

распространяется действие Федерального закона от 2t.11.2011г. N, 32З-ФЗ оОб основах охраны

здоровья граr(цан в Российской Федерации>.
(исполнитеJIь) - медицинскiш организация (ГАУЗ СО (ДКГБ N, 1,1>), оказывающий rиатные

медицинские услуги в соответствии с договором.
3. Понягие (потребrтель> применяется также в значении, установленном Законом РоссиЙскоЙ

Федерации <О защлгге прав потебигелей). Понятие (медицинскirя организация) }потребJIяется в

значении, определенном Федеральным законом...Об основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации>.

4. Платные медицинские услуги предосгавлJlются ГАУЗ СО (ДКГБ М 11) на основании

лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов

деятельносги.
5.Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам

предоставления, определяются по соглашению Сторон договора, если федералькыми змонами
и.пи иными нормативными правовыми акгами Российской Федерации не предусмотрены другие
требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и дост}пной форме доводятся ГАУЗ СО (ДКГБ М 11> до
сведения Потребителя и (или) Заказчrжа, п}тем размещения на официальном сайте Учрещцения.



7. При заключении договора Потребителю и (или) Заказчику предоставляется в досryпной
форме информация о возможности получения соответсгвующих видов и объемов медицинской
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гараrrтий бесплатного

оказаниJI гращцанам медицинской помощи (далее - программа) и территориiйьной программы
государственных гарантий бесгиатного оказания гражданам медицинской помоци Gмее -

территориаJlьнаJI программа).

Отказ Потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и
объемов медицинской помощи, предоставJIяемых такому потребителю без взимания платы в

palмKax программы и территориальной программы.
8. ГАУ3 СО <ДКГБ Ne 11> у.rасгвует в реiшизации программы и территориаJъной программы,

имеет право оказывать платные медицинские услуги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и

(иrпл) целевыми программами, в следующих случаJIх:

- назначение и применение по медицинским показаниrlм лекарсгвенньrх препаратов, не
входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их
назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями иJIи заменой из-за
индивидуаJIьной непереносимости лекарственных препаратов, входя1!+lх в указанный перечень, а

также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной
системы Российской Федерации;

- применение медицинских изделий, лечебного питаниJI, в том числе специаJIизированньIх
проддсгов лечебного питания, не зiжупаемых за счет бюджетньж ассигнованиЙ бюджетов всех

уровней бюджетной сисгемы Российской Федерации и не подлежащих omlaтe в pzlмK;ж

программы и территориальной программы;
- установление индивидуaUъного поста медицинского наблюдения при оказilнии медицинской

помощи в сгационарных условиях при отс)пствии медицинских показаний к усгalновлению
индивидумьного поста медиI+.шского наблюдения;

б) гращцанам иносц)анных государств, лицам без грал{данства, за исмючением лш{,
застрахованньlх по обязательному медицинскому страхованию, и граr(цанilм Российской
Федерации, не проживающим посгоянно на ее территории и не явruIющимся застрахованными по
обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международньIми

договорами Российской Федерации;
в) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исIOIючением

сrryчаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федермьного закона <Об основах охраtы
здоровья граждан в РоссиЙскоЙ Федерации>, а также за исключением оказания медицинскоЙ
помощи в экстренной форме.

9. Условия использования материмьно-технической базы и привлечения медицинских
рабопrиков для оказания платньIх медрп{инских услуг, а также порядок определения цен
(тарифов) на платные медицинские услlти, предоставляемые медицинскими оргilнизац,rями
государственной сисгемы здравоохранения и муниципмьной сисгемы здравоохранениJl,

уст;lнавливаются органами, осуцествляющими функции и полномочия учредителей указанньй
МеДИЦИНСКИх организациЙ, а на услуги, предоставляемые медицинскими организациями част.tоЙ
СИСтемы ЗдравоохранениJI, - руководитеJтIми указанньш медицинских организацlй, если иное не

установлено их rФедительными документами.
Оказание платных медицинских услуг ГАУЗ СО <ДКГБ N9 11> не будет приводить к

СНИrКеНИЮ ОбъемОв и увеличению сроков ожидания оказания медrлцинскоЙ помощи, оказание
которой ос)лцествлJlется бесплатно в paмKilx программы и территориаJIьньж прогр;lмм.



10. МедицинскаrI помощь при предоставлении IUIaTHьж медицинских услуг организуется и
оказывается:

а) в соответстВии с положенИем об организации оказаниJl медицинской помоци по видам
медицинской помощи, которое угверх{дено Министерством здравоохранения Российской
Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, угверцдаемыми
Миrп-rсгерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными дlш исполнения на
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациJIми;

в) на основе клинических рекомендаций;
Г) с y,reToM стандартов медицинской помощи, },тверждаемых Министерством здравоохранения

Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помоци).
11. Платные медицинские услуги соответствуют номенматуре медицинсIсD( услуг,

угверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут
предосгавляться в полном объеме стандарта медицинской помоци либо в виде ос)пцесгвления
отдельных консультаций иJIи медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем
объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Потребителя и
(и.rи) 3аказчика.

III. Информаrц,rя об испоrпл,lтеле и предостalвJIяемьD( им IUtaTHbIx меддцд{аоD( услугах
12. Информация о ГАУЗ СО (ДКГБ Ns 11) и предост.вляемых им шIатньж медицинских

услугах доводится в наглядной и достугпlой форме до сведения потребителей в соответствии со
статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации <О защите прав потребителей>, путем размещениrI
информации на официмьном сайте ГАУ3 СО (ДГКБ М 11> и информационньrх
стой<а/информатм.

1З. Исполнитель - гАуз сО <flКГБ Nя 11> юридическое лицо обязано предосгавить
Потребктелю и (или) Заказчику следуюцую информацию (по требованию):

а) адрес юридического лица в пределах места нахоr(дения юрIци.Iеского лица
(терриrориально обособленного сгррсурного подразделения юрлцического лица), основной
государственный регистрациолпlый номер, идентификациоrтный номер нiшогоплательu+д{а;

б) цреС своего сайта в информационно-телекомм)rникационноЙ сети <Иrrтернет> (далее - сеть
<Икгернет>);

в) информация о методilх оказания медицинской помощи, связанньж с ними риск.D(, вlцж
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказalния медицинской
помоци.

14, гАуЗ СО (ДГКБ No 11> представляет дJlя ознакомJtения по требованию Потребrгеля и
(rап,r) Заказчика выписку из единого государственного реестра юридиtIеских лйt] wм единого
государственного реестра индивидуiшьных предпрlттимателей.

15. гАуЗ СО (ДГКБ No 1,1> доводит (по требованию) информация о лицензии на
ос)дцествление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информыцая об
органе, вьцавшем указанную лицензию.

В случае временного приостановления деятельносги медицинской оргilнизации для
проведения санитарньIх, ремонтньж и иньж мероприяпт1 исполнктель обязан инфорrл.rровать
потребrгелей пугем размещения информации на сайге медиrцнской организации либо в иной
досгупной форме о дате приосгановления деятельности и времени, в течение которого
деятельность медицинской организации будет приостановлена.

16. Помимо информации, предусмоlренной rrуtrктами 12 - 15 настоящих Правил, гАуз со
<,ЩГКБ Nэ 11> доводит до сведения Потребителя и (rzли) 3аказчrжа следуюцty,о информацию:



а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг,
с указанием цен в рублях;

б) сроки ожидация оказания медицинской помоци, оказание которой осуществляется

бесгrпатно в соответствии с программой и территориаJIьной программой, в слl.чае растия
Исполнителя в реализации территориальной программы;

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с yteToM и
на основании KoTopblx (соответственно) оказываются медицинские усiгуги, путем размещения на

сайге ГДУЗ СО (ДГКБ Ns 11) ссьиок на <ОфициальныЙ интернет-порт;ш правовоЙ

информацииu (www.pravo.gov.ru) и официальньй сайт Миrистерства здравоохранения

Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор кJIинических рекомендацlй, а таlкже

пугем размещения указанньж ссылок на информационньш сгендах/информатах;

г) сроки ожидания предоставления IuIатньж медиIц,lнсках услуг;
д) сведения о медицинских работюrках, r{аствующих в предоставлении IuIатных медицинских

услуг, об уровне их профессионмьного образования и квмификации;
е) график работы медицинских работ-lиков, участвующих в предоставлении IuIатных

медицинских услуг;
ж) образцы договоров;
з) цреса и телефоны учредителя, исполнктельного органа субъекга Российской Федерацш.t в

сфере охраны здоровья граждан, территориiuъного органа Федераьной слуrкбы по нцзору в

сфере здравоохранениrl, террlтгоримьного органа Федермьной сrryжбы по надзору в сфере

защиты прав потребителей и благополучия человека и терркториаJIьного фонда обязательного
медицинского страхования (далее - органы государственной власти и организации).

17. Информация, указанная в пунктах 12 - 15 настоящих Правил, доводится до сведения
Потребителей посредством размещения на официа.rьном сайге ГАУЗ СО <.ЩГКБ Nя 11> и на
информационньtх стендах (стойках, инфоматах) в наглядной и достуrшой форме.

Информация, размещеннiш на информационных стенд;lх (стойках), доJDкна бьrгь досгупна
неогр;lниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени ГАУЗ СО (ДГКБ М 11,),

предоставляющей платные медицинские услуги.
1В. При заключении договора Потребитеrпо и (или) Заказчику предостiвляется в доступной

форме информация о гшатных медицинских ус.rryгах, содержащая следующие сведениJI:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии),
примеЕяемые при предоставлении IUIaTHbIx медицинских уФуг, а также информация о
возможности осуществления отдельных консультаций иJIи медицинских вмешательств, в том
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помоп+,r;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствуюцей
платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и lоалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
19. В договоре содержаться информация об уведомлении Потребrтеля и (или) 3аказrмка о

том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом <Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации> обязаны соблюдать режим лечения, в том
числе определенныЙ на период Lrx временноЙ нетрудоспособности, и правиJIа поведениJI
пациента в медицияских организациях.

20. Исполнrгель (ГАУЗ СО (ДГКБ Nэ 11>) доводит до Потребrге.rrя и (и.rпа) Заказчика
информациIо о форме и способах нашравлен}ш обращений (жмоб) в органы государственной
власти и организации, а таюке сообщает почтовьй црес или адрес электронной по.rьl (при
наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).



В слрае если такая информация Исполншгелем не предоставлена, Потребrтгель и (и.rм)

Заказчик вправе направить обращение (жмобу) в любой форме и любым способом.
При пред,ьявлении Потреблrгелем и (или) Заказчиком требований, в том числе при

обнаружении недостажов выполненной работы (оказанной медш{инской услуги), ГАУЗ СО
(ДГКБ М 11> рассматривает и принимает решение по неудовлетворению или удовлетворению
заявленные требования в сроки, установленные мя удовлетворения требований
потребителя Законом Российской Федерации <О защите прав потребlтгелей).

[V. Порядок зак.rпочеrrия договора и ошIаты медшпшо(ю( усJrуг
21. ,Щоговор заключается Потребителем и (или) Заказчиком с исполнителем в mлсьмекной

форме.
22. .Щоговор должен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
- наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской оргаrп,rзаrц,rи -

юридического лица, адрес юридического лIща в пределах его места нахох{дения, основной
государственный регистрациоrпrый номер и идеrrшфикационньй номер нмогоIиательцика;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельноспа, информация о лш{ензии
на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация
об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставJuIемьж работ (услуг), составляющих
медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе:
- фамилия, имя и отчество (при нмичии), црес места жительства, иные адреса, на которые

(при их }цазании в договоре) исполнитель может направJuтть ответы на письменные обращеIfl.lя,

и телефон;

- данные докумен,га, удостоверяюцего личность;
в) сведения о законном представителе Потребrгеля иJIи лице, зalклюqаюцем договор от имени

Потребителя:
- фамилия, имя и отчество (при на"плwти), црес места жительства и телефон;
_ данные документа, удостоверrпощего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законныЙ представитель явJIяются одним

лицом):
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места житеJrьства и телефон заказчика -

физического лица;
- данные документа, удоmоверяющего личность заказчика;

- дtlнные документа, удостоверяющего лиqность законного представителя потребкгеля;
- наименование и црес заказчика - юридического лица в пределах его месга нахощдения,

основной государственный регисграционный номер и идеrп,rфикшд.rоrпrьй номер
нмогоtIлателыцика;

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
е) qго}rмость платItых медицинских услуг, cporcr и порядок их отиаты;
ж) условия и сроки ожидания платных медицинскrr( услуг;
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:
- фамилия, имя, отчесгво (при нмичlа);
- доrDкность;
- документ, подтверщдающий полномочия указанного лица;
И) подписи Исполнителя и Потребrгеля (Заказчика), а в сrýвае если Заказ.п-lк явJUIется

юридическим лицом, - должность лица, замючающего договор от имени Заказчика;



к) oTBeтcl,BeHHoc,t,b Сторон за невьIполнение условиЙ договора;
л) порядок I{зменения и расторжения договора;
м) порядок и условия выдачи Потребителю (законному представителю Потребкгеля) после

исполнения договора Исполнlt:гелем медицинских доку rентов (кошаи медицинскю{ доц/ментов,
выписки из медицинских докучtеrгов), отаrкающих состояние его здоровья после пОJryченИЯ

платньж медицинских услуг, вмючая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах

лечения, об используемьп при предоставлении IUIатных медицинских услуг лекарственньШ

препаратах и пtедицинских изделиях, без взимания дополнr,rгельной гиаты;

н) иные ус.ltовия, определяемые по соглашению сторон.

2З.flо заключения договора ГАУЗ СО <flГКБ No 11) в письменноЙ форме уведомJIяет
Потребителя (Заказчика) о том, qто несоблюдение указаний (рекомендаций) ГАУЗ СО <,ЩГК БNо

11> (медициrrского работника, предоставляющего mlaтH)пo медицинскую услугу), в том чиспе

назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской

услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок иJм отрицательно сказаться на

состоянии здоровья Потребllгеля.
24. Договор составляется в 3 экземплярах, один из KoTopbD( нirходится у Исполнителя (ГАУЗ

ОС (ДГКБ N9 11,)), второй - у 3аказчика, третиЙ - у Потребителя.

В слуtае если договор замючается Потребителем и Исполтпателем, он составJIяется в 2
экземплярах. flоговор хранится в порядке, определенном законодательством РоссиЙскоЙ

Федерации об архивном деле в Российской Федерации, т.е, 5 лет.

25. На предосгавление платньIх медlщинских услуг возможно составление сметы. Ее
составление по требованию Потребrгеля и (или) Заказчика или Испоrпrкгеля явJUIется

обязательным, лри э,гом она явJIrIется неотъемлемой частью договора.
26. В случае если при предоставлении rUIaTHblx медицинскю( услуг требуется предосгавление

на возмездноit основе дополнительньIх медицинск}rх услуг, не предусмотренньш договором,
ГАУЗ СО (ДГКБ Nч 11> уведомляет об этом Потребителя и (и.гпа) Заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указаниеМ
конкретных дополl{ительных медиI+.rнских услуг и их стоимости ГАУ3 СО <flГКБ М 11> не

вправе предос,гавлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в

основном договоре.
27, При предоставлении шIатньш медицинских услуг расходы, связilнные с оказанием

гражданам медицинской помоци в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям

в порядке и размерах, которые установлены органами государственной власпа субъекгов

Российской Федерации в рамках территориальньIх программ в соответствии с пунктом 10 часпа 2

статьи В1 Федерального закона <Об основах охраны здоровья граlt\дан в Российской Федерации>.

28. В случае отказа Потребrтеля после заключения договора от поJIучения медицинских услуг
договор расторгается, при этом Потребштель и (или) Змазчик оIuIачивают ГАУ3 СО (ДГКБ Ne

11> фактически понесенные Исполнlтгелем расходы, связанные с исполнением обязательств по

договору.
29. Потреби,гель и (или) 3аказчик обязаны оплатить оказанную Исполнителем (ГАУЗ СО

(ДГКБ N, 11>) медицинскую услугу (выполненную рабоry) в порядке и сроки, которые

установлены договором.
30, Потребиr,елrо и (или) Заказчику в слrlаях, установленных законодательством РоссиЙскоЙ

Федерации о применении контрольно-кассовой техrмки, вьцается доку!!ент, подтвер;кдающиЙ

произведенну() оплату предоставленньж медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой
отчетносги).



31. Медиrlинская организация (ГАУЗ СО (ДГКБ Ns 11)) вьцает иной докуItrекг,
подтверждаюu{ий факт осуществления расчета, в случмх, если в соответствии с требоваш,rями

законодательс,гва Российской Федерации о применении коrпрольно-кассовоЙ техшл<и у
медицинской организации отс}тствует обязанность по применению контроJIьно-кассовой

техники при осчществJIеI Iии расчетов.
З2. В целях защиты прав Потребrгеля ГАУЗ СО (ДГКБ Ns 1,].> по обраlllению Потребктеля

вьцает следуIощие i,lокументы, подтверх(дающие факгические расходы Потребlrгеrrя и (или)

Заказчика на оказанные медицинские усл}ти и (или) приобретение лекарственных препаратов

для медицинского примененияi
а) копия l\ol,oBopa с lIриложениями и дополнительными соглalшениями к нему (в слуlае

заключения);
б) справка об оrшаr,е медицинских услуг по установленной форме;
в) рецептурный бltанк с проставленным штампом <Для налоговых органов Российской

Федерации, илентификационный номер нмогоплательцика>, заверенный подписью и личной
печатью врача, печаты0 медицинской организации;

г) документы устаIlовленного образца, подтверIкдающие оплату лекарственньD( препаратов
(кассовый чек, блаttк строгой отчетности или иной док}тчtеЕт, подтверждающий фасг
осуществления расчета, в сJIучarях, если в соответствии с требованиями законодатеJъства

Российской Фсдерации о применении контроJъно-кассовой техниюr у медицинской оргаlнизации

отсутствует обязанность по применению кокфольно-кассовой техники при осуществлении

расчетов).
ЗЗ.Заключеrrие договора и оплата медицинских услуг Заказчиком в сrrучаях, если 3аказчшt

выступает Ст,раховtцикопt по добровольному медицинскому сграхованию (,ЩМС) Потребителя,

осуцествляю1,ся в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

V. Порядок предоставления IuIaTHbD( медд+fiсIсD( услуг
З4. Исполttитель (ГАУЗ СО (ДГКБ Na 11>) предоставляет IuIатные медицинские услуги,

качество которых доJDкIIо соответствовать условиям договора, а при отсrгствии в договоре

условий об их качес,гве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.
В случае ес,пи федеральным законом иJlи иными нормативными прalвовьши актами

Российской Фсдерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг,
качесгво прсдоставляемых IUIaTHblx медицинских услуг должно соответствовать этим
требованиям.

З5. Платные медицинские услуги предосгавляются исключительно при нaшичии

информированного добровольного согласия Потребrrтеля (законного представителя
Потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федераqм об
охране здороIJья гроry{ан.

З6. Исполttитель (l-'АУЗ СО (ДГКБ М 11>) обязан при предостilвлении mlaтHbtx медицинских

услуг соблюла,гь ус,l,ановленные законодательством Российской Федерации требования к
оформлеIlию rI ведеIIиIо медицинской докуIt|ентацшI, учетных и отчетньн стамспачесю-rх форм,
порядку и cpoKa]ll их llрелставлениJI.

З7. Исполtlитель предоставJ,ulет Потребителю (законному представителю Потребителя) по его

требованию li в доступtлой для него форме информацию:
а) о состояtrии его здоровья, включм сведения о результатilх обследования, диilгнозе, методах

лечения, связанном с ними риске, возможньж вариalнтах и последствиях медш_Елнского
вмешательства, ожидаLrмых результатах лечения;



б) об испо.lrьзуеl\lt,l\ лри предоставлении платньtх медицинских услуг лекарственньж

препаратах и ]lllrдицlillскllх изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийньн сроках),

показаниях (противогrоказаниях) к применению, а т Oке сведения, позволяющие

идеrггифицировать иNlпjlаl Iтированное в организм человека медицинское изделие.

З8. При предостаl]jlе}lии lulатных медицинских услуг гражданам иностранньв государств
(нерезидентам) ГАУЗ С() (ДГКБ М 11> обеспечивает передаqу сведений об осуществлешда

медицинской леятеJlыlости в отношении нерезидентов в соответствии с 1к;ваниями
I_1ентрального банка l)оссийской Федерации.

За пспредоставлеl Iие в установленном порядке субъеюам официального статистшlеского

rlета первичных сl,атистическрD( данньIх по усгановленным формам федермьного
сгатистическоI,о наб.ltlо,,1ения об оказанньц IUIaTHьж медицинскlй услугalх граждан;tм

иностанных I,ocy/lapc1,I] Исполнитель, включенный Щеrrгрыьным банком Российской

Федерации в llерLlчень респондентов, несет ответственность, предусмотренную

закоIIодательством Российской Федерации.

З9. При оказании llJialllыx медицинских услуг обязанность Исполнкгеля (ГАУ3 СО (ДГКБ N,

11>) по возврату деr;ежtrой суммы, уIиаченной Потребr.rтелем и (или) Заказчlжом по договору,
возникает в соответс,гвии с главой III Закона Российской Федерации <О защкге прав

потребrгелей".
40. Оплата мсдицинской услуги Потребителем и (или) Заказчtжом путем перевода средств на

счет третьего лица, указанного Исполнктелем (в письменной форме), не освобощдает

Исполltителя от обязанности осуществить возврат уплаченной Потребrгелем и (или) Заказчиком

суммы как Ilри о,l,казе от исполнения договора, так и при оказании медицинск}о( услуг
(вьrполltении работ) rrенад;rежащего качества, в соответствии с Законом РоссиЙскоЙ Федерацlтl
<О запlите прав потрс,биr,елейrr.

VI. Особенности оказания медд+{носо< усrrуг (вьпlоrпrеrпая работ) при зilкjlючеЕии договора

дисIанционньIм способом (гrри на.rишаr те:смческой возмоllсlосш)
41. При tlаличии r,ехrlической возможности flоговор может бьгь замючен посредством

использованил сети ,,Интернет)> на сйте ГАУЗ со <.ЩКГБ Ne 11> на основании озНмоМJIения

Потрсбителя и (или) 3аказчика с предложенным Испоrшителем оIмсанием медицинскоЙ Ус.rryги

(дистанционный способ заключения договора).
42. При заклtоllении договора дистанционным способом Потребите;по долхсrа бьпь

предоставлена возмо)rrl.{ос,l,ь ознакомиться со следующей шrформацией:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организацш,l;

б) осrtовной государсl,венный регистрационньй номер Исполнитеrя;

в) rloMepa r,елефоl{оl] и режим работы Исполнкгеля;
г) иrrформаrlиlt об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная сгатьей

10 3акона Российской (I)едерации <о защrrте прав потребителей>;

д) сIrособы оплатlп }сjlуги (работьD;

е) свсдения о лице]I]и}l на осуществление медицинской деягельносп,I (номер лиценЗИИ, СРОКИ

ее действия, а ,гакrке иttформация об органе, вьцiвшем указанную лицензию);

ж) алреса, t] то]\1 (l}lсле цреса электронной по.rгы, по которым принимаются обращения
(жалобы) и требоваt tияt l lотребlтгелей и (или) Заказчиков.

4З. УказанtIая в [lyrlкl,e 42 настоящих Правил информация иrм ccbUIKa на нее размещаеТСЯ На

главlrоir стра}lице официального сайта Исполlпателя (ГАУЗ СО (ДКГБ М 11>) в сета
<<Интсрltет>.



44. flоговор с По,гребlt гелем и (или) Заказчиком считается заключенным со дня оформления

Потребиr,елем и (иlrrr) Заказчиком соответствующего согласия (акцеmа), в том чис]Iе путем

совершеIlия дсiiствиii lltl выполнению условиЙ договора, включаJI внесение qасгичнО иЛИ

полftостыо оIlлаты llo договору с учетом положений статей 16.1 и 37 3акона Российской

Федерации <О защиr,t, llpaB потребrтгелей>.

Со дrtя полу.lgн!lя соI,Jlасия (акцегпа) и осуцествления Потребигелем и (или) 3аказ.п,rком

частrt.tltой или полной опjIаты по нему все условия договора остаются неизменньIми и не доJDкllы
коррсlil,Itроваться Исrlо,,tt tителем без согласия Потребителя и (и.rи) Заказчика.

45. При зак.пIочсllии логовора Исполнитель представляет Потребителю и (или) Заказчику

подтl}срх(денl1(, закIllочеtltlя такого договора ýrказанным способом). Указанное подтверждение

дол>кllо содер)liа,гь IloMep /lоговора или иной способ идентификаlии договора, которьй позволяет

Потрсби,r,елю и (или) Заказчику полуqить информацию о заключенном договоре и его условиях,
По r,ребоваtlиtо l lоr,рr,бителя и (или) 3аказчика Исполнrтгелем направляется Потребитеrпо и

(r.rли) Заказчиrtу зкзомIlJlJIр заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленноЙ
lоалtлQlI.ttlироваr ttIой э.rtett гllонной подписью уполномоченного rпаца Исполнrтгеля.

46. И7lеt lтлr(lr,rкацt.rя Гlо,гребителя и (или) Заказt{ика в целях заключения и (или) исполнения

догоlr()ра, заI0ll0чеI lI loгo листанционным способом, может осуществляться в том числе с

помоlt\l,tо фелtральноii государственной информациоr*rой системы <Единая система

иденr,r rфикациr r и ayTct tтификации в инфраструкгуре, обеспечивающей информаlионно-
технологическое взаltlчtолействие информационньж систем, используемьD( дrя предостамения
госу/IlарственлIых и Nlуни tlипаJlьньж услуг в элекгронной форме>.

Сtlгласие (акцепr) дOJIжно бьrгь подписано элекгронноЙ подписью Потребшеля и (или)

заказ.ltlка (простой, услutс,нной неквалифицированной и;rи усиленной квалифицированной) и

усилсttttой ква-rIифиI lировtlнной электронной подписью }цолномоченного лица Исполrптгеrя.

47. l1о-гребп,r,е,rtь и (и;lи) заказчик обязаны оIшатить оказаннJrю Исполrптгелем медицrд{скую

услугч в rloprli\Ke и сроliи, которые установлены договором, зilкJIюченным с исполнителем, с

r{етопI по.,,lо;+(ёtlиii с,I,а,гей 16.1 и З7 Закона Российской Федерации <О защlтге прав

потрсбш,елей>.

4В. При заIQltочеIlии lц)говора дистанционным способом отказ Потребителя и (иш) 3аказчика

от исlIt).llIlения /lогоl}ора rlожет бьrгь совершен способом, используемьIм при его замючении.
49. Ilо,гребllr,ель и (и;rrl) Заказчик мог}т направить Исполнителю в любоЙ форме и лобьIм,

вмIоtlilя дистаrtциоr tt tый, способом требования, в том lмсле при обнаружении недостатков

выпо.ltttсt IHoi.r 1lаботы (оrrазанной платной медицинской услуги), а Исполнитель 9ГАУ3 со
<,ЩГКli Nч 11>) обязаrI прllllять эти требования, в том rмсле дистанционным способом.

VII. О,гветсгвенllостъ иqIоJIнителя при предоставJIеняи платных медд+пrсIсD( усJrуг
50, |]lt HertcltoлHetttle ,,tttбо ненадлежацее исполнение обязательсгв по договору Исполнlггеь

(гАУ:t со <l\ГКБ Nч 11>) несет ответственность, предусмотренную змонодательством
Pocct t lс:ltой Фс7lераrlии,

51, I}ред, прtrчиr let tt tl,lii жизни или здоровью Потребителю в результате оказания IuIaTHblx

медиllllllских услуI ttс]lцлежащего качества, подлежит возмещению Испоrдптгелем в

соотI]t,,t,ствиIl с закоIIола,l,с-IIьством Российской Федерации.


